REGULAMIN
OBSLUGI KLIENTA WORD OLSZTYN
W CZASIE EPIDEMII SPOWODOWANEJ ROZPRZESTRZENIANIEM
SIE KORONAWIRUSA SARS - CoV -2

§1
Przedmiot regulacji

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady obstugi klienta Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego — Regionalnego Centrum Ruchu Drogowego w Olsztynie (dalej jako
WORD) w czasie epidemii spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS
-CoV -2.

2. Celem niniejszego Regulaminu, wprowadzonych ograniczeh oraz dzialan
podejmowanych przez WORD na jego podstawie jest zapewnienie bezpieczenstwa,
ochrona zdrowia 1 zycia 0sob przebywajacych na terenie i w obiektach przy
ul. Towarowej 17 i w Olsztynie, w szczegdlnosci osob zapewniajacych realizacjg przez
WORD zadan opisanych w art. 117 ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz osob, na
rzecz ktorych ww. zadania sg realizowane.

§2
Komunikacja z WORD
1. W okresie obowigzywania niniejszego Regulaminu:
1) ustalenie terminu egzaminu panstwowego,
2) rezygnacja z przystgpienia do egzaminu panstwowego,
3) wniesienie optaty egzaminacyjnej,
4) podejmowanie czynnosci zwigzanych z profilem kandydata na kierowce
- mogg by¢ prowadzone wytacznie w formule zdalnej (odpowiednio elektronicznej lub
telefonicznej).

§3

Postepowanie w trakcie egzaminéw panstwowych
Po zgltoszeniu si¢ na egzamin osoba egzaminowana jest zobowigzana do dezynfekcji dtoni
srodkiem dezynfekujacym umieszczonym przy wejsciu do budynku oraz zatozenia
jednorazowych rekawiczek udostgpnionych przez osrodek egzaminowania.
Osoba egzaminowana zgtasza si¢ na egzamin w maseczce zakrywajacej usta i nos.
Noszenie maseczki ochronnej jest wymagane od Klienta przez caty czas przebywania na
terenie osrodka oraz w czasie egzaminu.
Egzaminatorzy przeprowadzaja egzamin w przytbicach ochronnych oraz maseczkach
zakrywajacych usta i nos. Przed rozpoczeciem egzaminu dezynfekuja dlonie oraz zaktadaja
jednorazowe rekawiczki.
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Po wywolaniu na egzamin przez egzaminatora osoba egzaminowana przechodzi na plac
egzaminacyjny oraz poddaje si¢ procedurze egzaminowania wedlug okreslonych
przepisami zasad.

Osobom egzaminowanym w zakresie prawa jazdy kategorii: AM, Al, A2 oraz A —
z przyczyn obiektywnych - wiekszy poziom bezpieczenstwa epidemicznego zapewni
posiadanie wlasnego, atestowanego kasku oraz telefonu z zestawem stuchawkowym,
co ze wzgledow bezpieczenstwa jest rozwigzaniem rekomendowanym. Egcznosé
egzaminatora z osoba zdajaca bedzie mozliwa poprzez polaczenie telefoniczne Klienta
z telefonem komorkowym egzaminatora.

Po zakonczeniu czg$ci praktycznej egzaminu osoba egzaminowana opuszcza plac
manewrowy bramg wyjazdowa, bez mozliwosci powrotu do budynku WORD - klientow
obowigzuje ruch jednokierunkowy.

Po zakonczeniu cze$ci praktycznej egzaminu wyznaczony pracownik WORD dokona
dezynfekcji pojazdu egzaminacyjnego.

Egzaminator po przeprowadzonym egzaminie zdejmuje i wyrzuca do wyznaczonego do
tego celu pojemnika r¢kawiczki jednorazowe, dezynfekuje dtonie oraz przytbice ochronna.
Egzamin teoretyczny bedzie przeprowadzany w grupach liczacych maksymalnie 7 osob.
Po wejsciu na komputerowa sale egzaminacyjng 0Soby egzaminowane podchodza do
egzaminatora w miejsce wyznaczone tasma zabezpieczajacg oraz po dokonaniu czynnosci
identyfikacyjnych zajmuja wskazane stanowisko komputerowe.

Po zakonczeniu czesci teoretycznej egzaminu osoba egzaminowana opuszcza WORD,
kierujac si¢ bezposrednio do wyjscia z budynku. W tym samym dniu nie bedzie mozliwe
dokonanie osobiscie jakichkolwiek czynnosci w WORD.

Po zakonczeniu czgsci teoretycznej egzaminu zostanie zdezynfekowana komputerowa sala
egzaminacyjna.

§4

Egzamin panstwowy w czasach epidemii

1. Zgloszenie si¢ w wyznaczonym terminie na egzamin panstwowy stanowi akceptacje

faktu, iz jest on przeprowadzany w stanie epidemii i wigze si¢ z ryzykiem zakazenia
oraz zwigzanymi z nim konsekwencjami. WORD podjal czynno$ci minimalizujace
ryzyko zakazenia, jednak jego catkowite wykluczenie jest obecnie — z przyczyn
technologicznych — niemozliwe.

2. Niezgloszenie si¢ na egzamin panstwowy z powodu zakazenia koronawirusem, objecia

obowigzkiem kwarantanny lub wystgpienia objawdw koronawirusa — cho¢by zdarzenia
te mialy miejsce w dniu egzaminu, rozumiane be¢da jako przypadek losowy, o ktérym
mowa w § 11 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019 .
W sprawie egzaminowania osOb ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania
pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez egzaminatorow
oraz wzorow dokumentow stosowanych w tych sprawach. Zawiadomienie
o niemozliwos$ci przystgpienia do egzaminu z ww. powodow winno zosta¢ przestane



do WORD $rodkami komunikacji elektronicznej niezwlocznie po zaistnieniu ww.
przestanek, nie p6zniej niz w dniu egzaminu.

§5
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2020 roku do dnia odwotania, jednak nie dtuze;j
niz do dnia odwotania stanu epidemii na terytorium RP.



