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Wstep

Niniejszy kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, ktorymi powinni kierowac si¢
pracownicy Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego — Regionalnego Centrum
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie podczas wykonywania zadan stuzbowych w
miejscu pracy, a takze poza nim.

Kodeks stanowi dla pracownikow wzorzec postepowania w stosunku do klientdéw, partnerow
oraz wspolpracownikow.

Celem Kodeksu jest:

zwigkszenie zaufania wobec Osrodka,

budowanie efektywnej i1 przejrzystej organizacji,

ksztattowanie wtasciwych relacji Pracownikow Osrodka z Klientami,
poinformowanie Klientow czego moga oczekiwac od Pracownikow Osrodka,
wdrozenie norm 1 wartos$ci etycznych jakimi powinni kierowac si¢ Pracownicy
Osrodka,

wspieranie Pracownikéw w poprawianiu jako$ci wykonywanej pracy,
wspieranie Pracownikow w sytuacjach watpliwych etycznie.

AN NN

AN

MISJA

Misjg Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego — Regionalnego Centrum
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie jest oferowanie ustug w zakresie
egzaminowania, szkolen 1 badan technicznych pojazdow na najwyzszym poziomie oraz
prowadzenie wszelkich dziatan prowadzacych do poprawy bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

WIZJA

Wysoka jakos$¢ oferowanych ustug 1 kompleksowa ich realizacja jest jej warunkiem
niezbednym spetienia oczekiwan naszych klientow, zawartym w hasle WARMIA 1
MAZURY PRZYJAZNE BO BEZPIECZNE.
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Postanowienia ogolne

§1

Uzyte w Kodeksie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Dyrektor WORD - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego

— Regionalnego Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie.

Kierownictwo — nalezy przez to rozumie¢ Kierownikow komorek organizacyjnych Osrodka,

Klient —wszystkie osoby fizyczne i kazdy inny podmiot korzystajacy z ustug Osrodka,

Kodeks — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikéw Wojewddzkiego Osrodka Ruchu

Drogowego- Regionalnego Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie,

Komérka organizacyjna — nalezy przez to rozumie¢ dzialy Wojewddzkiego Osrodka Ruchu

Drogowego — Regionalnego Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie,

Korupcja — nalezy przez to rozumie¢ czyny zabronione pod grozba kary, wyczerpujace

znamiona okres§lone w art. 228 - 231 oraz art. 305 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks

karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.);

Osrodek — nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego — Regionalne Centrum
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie,

Pracodawca — nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego — Regionalne

Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie,

Pracownicy — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Os$rodku na podstawie umowy o pracg,

jak rowniez osoby dziatajace na rzecz Osrodka w szczegodlno$ci stazystow, praktykantow,

10) Zespol — nalezy przez to rozumie¢ Zespot ds. Kodeksu Etycznego Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu

Drogowego — Regionalnego Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie,

§2
Pracownicy Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego — Regionalnego Centrum
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie, bez wzglgdu na zajmowane stanowisko, czy
rodzaj wykonywanej pracy, sa zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego
Kodeksu oraz innych aktow regulujacych ich prawa i obowigzki.
Kodeks Etyczny Pracownikow Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego — Regionalnego
Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie okresla zasady postepowania
Pracownikow w relacjach z:
—Klientami,
— Przetozonymi,
—Podwladnymi,
— Wspotpracownikami.
Kodeks Etyczny Pracownikow Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego — Regionalnego
Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Olsztynie nie narusza innych przepisOw
regulujacych prawa.
W celu monitorowania 1 przestrzegania zasad Kodeksu przez Pracownikoéw Osrodka zostanie
powotany Zespét ds. Kodeksu Etycznego.
Procedura postepowania w przypadku naruszenia zasad etycznych, okreslonych w Kodeksie
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Kodeksu.
Kazdy Pracownik sklada o$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu. Oswiadczenie
dofacza si¢ do akt osobowych pracownika. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 2
do niniejszego Kodeksu.
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I. Zasady etyczne obowigzujace Pracownikow Osrodka

§3
Praworzadnos¢
Pracownik wykonuje powierzone zadania 1 obowigzki z nalezyta starannos$cig, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami wspoizycia spotecznego, majac na wzgledzie
interes publiczny oraz dobre obyczaje. Wszelkich rozstrzygnie¢ dokonuje wylacznie na podstawie
prawidlowo dokonanych ustalen faktycznych a uzyskane w toku przeprowadzonych czynnosci
informacje zachowuje wytgcznie do celow shuzbowych.

§ 4
Rzetelnos$¢

1. Pracownik wykonuje powierzone zadania sumiennie, terminowo, wykorzystujac swoja wiedzg
1 doswiadczenie zawodowe oraz wspierajac si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem Przelozonych
1 Wspolpracownikow. Podejmuje czynnosci zmierzajace do ustalenia wszystkich okolicznosci
sprawy, dajac gwarancje rzetelnego 1 wszechstronnego jej rozpatrzenia.

2. Pracownik dba o stale podnoszenie swoich kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych,
korzystajac z dostgpnych form ksztalcenia.

§5
Bezstronnos$¢

1. Przy wykonywaniu powierzonych zadan Pracownik pozostaje bezstronny i obiektywny,
przy formulowaniu ocen 1 opinii, nie kieruje si¢ wlasnym interesem, badz interesem 0sob
mu bliskich (krewnych, powinowatych, pozostajacych we wspdolnym pozyciu) oraz nie ulega
wpltywom innych osob.

2. Pracownik nie podejmuje zadnych czynnosci wywotujacych uzasadnione podejrzenie o
stronniczo$¢ lub interesowno$¢ oraz wszelkich innych zaje¢ wywolujacych watpliwosci co do
jego bezstronnosci.

3. Pracownik nie demonstruje zazylosci z osobami zaangazowanymi w dzialalno$¢ polityczng,
gospodarcza, spoteczng lub religijng oraz wystrzega si¢ promowania jakichkolwiek grup
interesu.

4. Pracownik nie manifestuje w pracy swoich przekonan politycznych, a przy wykonywaniu
swoich zadan wystrzega si¢ faworyzowania badz dyskryminowania Klientow oraz
Wspolpracownikow, z uwagi na ich przekonania polityczne lub przynaleznos¢ partyjna.

5. Pracownik reaguje na wszelkie przejawy dyskryminacji, a takze traktuje jednakowo wszystkich
Klientow 1 Wspolpracownikow, bez wzgledu na: narodowos¢, wiek, ple¢, niepelnosprawnos¢,
rase, religie, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
stan cywilny, sytuacje rodzinng.

6. W kazdym uzasadnionym przypadku stronniczego lub nieobiektywnego postepowania
Pracownika Klient ma prawo zada¢ jego wylaczenia od prowadzonych czynnos$ci
1 wnioskowa¢ o wyznaczenie innego Pracownika.

7. Pracownik unika wszelkich zachowan, ktéore moga nosi¢ znamiona korupcji, w tym
w szczegbdlnosci nie przyjmuje ani nie zastrzega za dokonanie czynnosci stuzbowej korzysci
majatkowej lub korzys$ci o innym charakterze.

8. Pracownik nie przyjmuje upominkow, prezentdow, innych przedmiotow przedstawiajacych
jakakolwiek warto$¢ majatkowa lub innych korzy$ci, w tym o charakterze niemajatkowym
od Klientow lub podmiotow dziatajagcych w ich imieniu lub na ich rzecz.
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§ 6
Przejrzystosé

Pracownik wykonuje swoje zadania zapewniajac przejrzysto$S¢ zarOwno pracy wilasnej,
jak 1 catego Osrodka. Pracownik dokonuje czynnos$ci w sposdb jawny, szanujgc prawo
obywateli do informacji, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi  przyjetymi w  Osrodku, majac jednoczesnie na wzgledzie obowigzek
zachowania tajemnicy shuzbowej, bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz ochrony danych
osobowych w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Pracownik w sposob przejrzysty dokumentuje przeprowadzone czynnosci, udziela
wyczerpujacych informacji Klientom, Przetozonym, Podwtadnym, Wspdtpracownikom.

§7

Uczciwos¢
Pracownik wykonuje swoje zadania w sposoéb uczciwy 1 sumienny, nie uchyla si¢ od
podejmowania trudnych decyzji 1 odpowiedzialnosci za wlasne dzialania, dazac do osiggnigcia
jak najlepszych wynikéw swojej pracy. Przy rozpatrywaniu spraw nie kieruje si¢ emocjami 1
jest gotow do przyjecia uzasadnionej krytyki oraz uznania swoich btedow.
Pracownik przestrzega czasu pracy obowigzujagcego w Osrodku oraz wykorzystuje
go wylacznie do realizacji obowigzkow stuzbowych.

§8

Odpowiedzialnos¢
Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasne dziatania, w tym podjete decyzje, opracowane
materialy 1 przekazywane informacje.
W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci uzasadniajacych podejrzenie popehnienia przestepstwa
lub wykroczenia, prob marnotrawstwa, defraudacji, czy tez naduzycia wiadzy - Pracownik
informuje o tym swojego Przetozonego.
Pracownik wykazuje szczegdlng dbato$¢ o mienie Os$rodka, gospodarujac nim w sposob
oszczedny 1 efektywny oraz unikajac sytuacji narazajacych na jego uszczuplenie lub utrate,
majac jednoczes$nie na wzgledzie, iz powinno by¢ ono wykorzystywane wylacznie do celow
stuzbowych.

§9

Kultura osobista
Pracownik, zar6bwno w miejscu pracy, jak 1 poza nim, zachowuje si¢ godnie, przestrzegajac
uznanych regut 1 standardow zachowan. W relacjach z Klientami, Przetozonymi, Podwladnymi
1 Wspolpracownikami postepuje w sposob zyczliwy, uprzejmy, pozostaje cierpliwy, stuzy
niezbedng radg 1 pomoca.
Pracownik postuguje si¢ poprawnym i zrozumiatym dla odbiorcy stownictwem.
Pracownik dostosowuje swoj wyglad 1 strdj do charakteru wykonywanej pracy, powagi
1 godnosci Osrodka w szczeg6lnosci strdj ten powinien by¢ estetyczny, schludny i1 czysty.
Pracownik powinien rowniez dba¢ o utrzymanie w czystosci swojego stanowiska pracy.
Pracownik dba o utrzymanie przyjaznej kultury 1 klimatu pracy, zapobiega napi¢ciom, stara si¢
nie wywolywac konfliktow interpersonalnych. Realizujac swe obowigzki dazy do zapewnienia
warunkow otwartej wymiany pogladow pomiedzy Przetozonymi, Podwiladnymi i
Wspodipracownikami.
Osrodek jako Pracodawca zapewnia Pracownikom bezpieczne 1 higieniczne srodowisko pracy,
stosownie do norm okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
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I1. Zobowiazania wobec pracownikow
§ 10
Relacje mi¢edzy Pracownikami

1. Pracownik relacje stuzbowe opiera na wspdtpracy, wzajemnym szacunku i1 zyczliwosci.
Chetnie udziela pomocy 1 stuzy radg innym Pracownikom Os$rodka.

2. Pracownik inicjuje dzialania zmierzajagce do poprawy organizacji pracy 1 komunikacji
pomigdzy poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi Osrodka.

3. Pracownik wystrzega si¢ zachowan, ktére nosza znamiona dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego czy tez naduzywania wtadzy.

4. Kierownictwo dajac dobry przyktad swym postgpowaniem, propaguja zasady zawarte w
Kodeksie wsréd Pracownikow 1 Klientow.

5. Kierownictwo w sytuacjach watpliwych etycznie udziela niezb¢dnego wsparcia Podwtadnym,
a w razie zaobserwowania zachowan nieetycznych wykazuje zdecydowang postawe.

III. Zobowigzania wobec Osrodka
§ 11
Dbalos¢ o dobre imi¢ Osrodka i Pracownikow

1. Kazdy Pracownik swym praworzadnym, uczciwym 1 profesjonalnym postgpowaniem oraz
nienaganng postawg etyczng dba o pozytywny wizerunek Osrodka oraz oséb wykonujacych
prace na jego rzecz.

2. Pracownik, zarbwno w zwigzku z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi, jak i1 poza nimi
pozostaje lojalny wobec Osrodka 1 innych Pracownikow. Zachowuje powsciagliwos$¢ i rozwage
w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy Osrodka i innych Pracownikow.

IV. Postanowienia koncowe

§ 12
Interpretacja postanowien Kodeksu
Pracownik ma prawo wystepowa¢ do Dyrektora WORD lub Zespolu z wnioskiem o udzielenie
wyjasnien 1 dokonanie interpretacji postanowien Kodeksu oraz zglasza¢ ewentualne uwagi,
sugestie, propozycje zmian lub uzupethien jego zapisow.

§ 13
Sankcje

1. Naruszajac zasady niniejszego Kodeksu, zarowno w miejscu pracy jak i1 poza nim, Pracownik
ryzykuje utrate zaufania niezbednego przy wykonywaniu zadah publicznych.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkowa 1 dyscyplinarng za naruszenie zasad
okreslonych w Kodeksie, niezaleznie od odpowiedzialno$ci przewidzianej w innych
przepisach.

§ 14
Udostepnienie Kodeksu

Kodeks zostanie podany do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie internetowej

Osrodka, a wszystkim Pracownikom za pomoca wewngtrznego systemu informatycznego

(intranet).
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